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1. Inleiding

Beste lezer,

Voor u ligt het integrale cultuurbeleidsplan voor de periode 2008-2013. Dit document schetst de richting die we met alle gemeentelijke culturele actoren uit willen gaan de volgende jaren.

Dit document is het resultaat van een heel proces.  Dat proces startte in mei 2002 met de oprichting van stuurgroep cultuur die een eerste cultuurbeleidsplan uitwerkte. Een korte evaluatie van dat eerste cultuurbeleidsplan kan u vinden in hoofdstuk 2.

Ondertussen werd er vijf jaar met dit plan gewerkt en werd het tijd voor een tweede editie. In 2007 werd gestart met het participatieproces en het verzamelen van allerlei relevante gegevens over het culturele leven in de gemeente. Inspraak werd op verschillende manieren georganiseerd: zo werden een aantal bevoorrechte getuigen uit diverse sectoren van het Heistse cultuurleven uitgebreid geïnterviewd, werd een heus cultuurcafé georganiseerd waarop elke Heistenaar uitgenodigd werd, vonden er talrijke beraadslagingen plaats tussen alle betrokken actoren in allerlei kleine en grotere werkgroepen en gaven alle culturele advies- en beheersorganen feedback in diverse fasen van de totstandkoming van dit plan. Een uitgebreide beschrijving van het participatieproces kan u nalezen in hoofdstuk zeven. 
Na een evaluatie van het vorige cultuurbeleidsplan, voerde de stuurgroep cultuur een sterktezwakteanalyse uit op basis van de resultaten van de verschillende inspraakmomenten. Met de sterktezwakteanalyse als bagage, kwamen cultuurcentrum, bibliotheek, archief en cultuurbeleidscoördinator tot een vergelijk over de zes strategische doelstellingen die hun cultureel beleid de volgende zes jaar zullen beheersen.
Na een positief advies van de cultuurraad en de beheerraden van bibliotheek en cultuurcentrum keurden ook college van burgemeester en schepenen en de gemeenteraad dit plan goed.

De rode draad doorheen dit plan is dat Heist-op-den-Berg een gemeente is waar pit in de kern zit, en dat dit zeker ook op cultureel gebied sterk tot uiting komt. De volgende zes jaar zal de nadruk liggen op het stimuleren van de verbondenheid binnen de gemeenschap(pen). In een maatschappij die gekenmerkt wordt door toenemende segmentering en fragmentering kan cultuur ertoe bijdragen dat mensen zich betrokken (blijven) voelen bij hun gemeenschappelijk project, namelijk deze gemeente waarin wij met bijna 40.000 mensen leven.

Wanneer we stellen dat gemeenschapsvorming het doel van dit cultuurbeleidsplan moet zijn, stelt zich onmiddellijk de vraag: over welke gemeenschap gaat het hier? Hoe moet die gemeenschap er dan wel uitzien? 
Het antwoord is te vinden in de zes strategische doelstellingen die in hoofdstuk vijf uitgewerkt worden. In hoofdstuk vier kan u lezen welke visie aan de grondslag ligt van deze doelstellingen.
Onder de strategische doelstellingen kan u operationele doelstellingen terugvinden, die aangeven met welke acties de verschillende gemeentelijke culturele actoren deze doelstelling proberen te verwezenlijken. Natuurlijk zijn hier budgettaire implicaties aan verbonden. Een ruw kostenplaatje en een beschrijving van andere dan financiële manieren waarop de gemeente het cultuurleven gaat ondersteunen de volgende zes jaar kan u terugvinden in hoofdstuk zes.
Dit plan is geen bijbel, maar een werkdocument. Het bevat de fundamenten waar we de volgende zes jaar op kunnen steunen, zodat het voor iedereen – ook voor onszelf – duidelijk is waar we de volgende zes jaar naar toe willen werken. Via actieplannen en jaarverslagen kan u verder opvolgen of ons dit lukt. 
Ik hoop dat u veel plezier gaat beleven aan het lezen van dit plan, maar vooral aan het mee-maken van de gemeente met pit in de kern…

Mieke Vandeperre 

Cultuurbeleidscoördinator

Luc Vleugels

Burgemeester, bevoegd voor cultuur

2. Een terugblik: evaluatie van het eerste cultuurbeleidsplan
De effecten van het cultuurbeleidsplan zijn in Heist-op-den-Berg sterk te voelen.  

De stuurgroep cultuur die in 2002 in het leven geroepen werd om het eerste cultuurbeleidsplan te schrijven, bleef en blijft maandelijks samenkomen om te waken over de uitvoering ervan. In deze stuurgroep zetelen de directeur cultuurcentrum, een afgevaardigde van de directie van de academies, de gemeentearchivaris, de bibliothecaris, de cultuurbeleidscoördinator, de voorzitter van de cultuurraad, de financieel beheerder (voormalig diensthoofd cultuur), de communicatieambtenaar en de burgemeester met cultuur als bevoegdheid. Op deze maandelijkse samenkomsten werden heel wat samenwerkingsprojecten uitgewerkt.  Culturele actoren leerden elkaars werking beter kennen en groeiden naar elkaar toe. 
Inhoudelijk gezien werden alle voorgenomen acties uitgevoerd. Vele “bijzondere en vernieuwende projecten” werden beproefd met financiële middelen van de 1 euro-subsidie en kwamen terecht in de reguliere werking (bvb Heists Forum, cultuurcheque voor nieuwe inwoners, Hestival, jongerenpublicaties, wedstrijd lettersporen,…)
Het systeem van een roulerende doelgroepwerking had een positieve en een negatieve kant: enerzijds kon een volledig jaar alle aandacht en energie gaan naar één doelgroep, anderzijds creëerde deze aandacht verwachtingen voor de toekomst die niet altijd ingelost konden worden. De doelgroep sociaal zwakkeren (kansarmen) werd moeilijk bereikt, voornamelijk wegens een gebrek aan know-how, wat mede veroorzaakt werd door de afwezigheid van intermediairen (geen buurtwerkers, organisaties van kansarmen, buurtcomités, buurthuis,…)  Waar er wél partners waren (rusthuizen, jeugdraad,…) werd de doelgroepwerking wel een groot succes. 
Op verschillende momenten werd de burger betrokken bij het cultuurbeleid: inspraak bij de totstandkoming van het plan, communicatie van jaarverslagen en actieplannen op diverse adviesraden en beheersorganen, informatieavonden over de uitbreiding van het cultuurcentrum, artikels over acties uit het cultuurbeleidsplannen in de lokale pers en op de website. 

Concluderend kan gesteld worden dat het eerste cultuurbeleidsplan de culturele actoren in Heist-op-den-Berg dichter bijeen bracht. De vruchten hiervan worden geplukt bij het schrijven van het tweede geïntegreerde cultuurbeleidsplan. 
3. Sterktezwakteanalyse van de culturele en maatschappelijke situatie
Heist-op-den-Berg is een sterke kern binnen de regio: een gemeente met bijna 40.000 inwoners is een belangrijke speler. Op vlak van inwoners is Heist de vierde grootste gemeente van de provincie Antwerpen, en ook op vlak van oppervlakte staat de gemeente hoog. Toch is Heist-op-den-Berg geen stad: het is een fusiegemeente van 11 landelijke kerkdorpen met een verstedelijkt centrum.   

Regionale samenwerking staat nog in de kinderschoenen. Ook intern is samenwerking een prioriteit. Als fusiegemeente met een grote kern en kleinere deelgemeenten is er altijd nood aan projecten die de banden onderling aanhalen.
Op vlak van cultuurbeleid moet er voldoende doorstroming zijn van de basis naar het beleidsniveau. Het feestjaar “1000 jaar Heist” is hier een voorbeeld van. De omgekeerde benadering (van de top naar de basis) zorgt voor een grote continuïteit in het beleid. Een gezond evenwicht tussen beide is noodzakelijk.

Op basis van de bevindingen van cultuurcafé en bevraging van bevoorrechte getuigen maakte de stuurgroep cultuurbeleid een sterktezwakteanalyse van het gemeentelijke cultuurbeleid. Dit leverde volgend plaatje op: 
1. Sterke punten, die kansen bieden

· een sterk ontwikkeld cultuurcentrum met regionale uitstraling, zowel op vlak van infrastructuur, programmering als receptieve werking

· een sterk ontwikkelde bibliotheek met een gedecentraliseerd aanbod en inhoudelijke uitbouw  
· een uitgebreid en actief verenigingsleven

· Heist muziekgemeente: fanfares, Hnita-hoeve, Vlaams Muziektheater, Brassband, academie muziek-woord-dans, Hestival,…

· een uitzonderlijk rijke fanfaretraditie: meer dan 10 fanfares actief op het grondgebied Heist

· de Hnita jazz-hoeve: ontmoetingsplaats voor jazz-liefhebbers en –kenners

· goed werkende academies met stijgend leerlingenaantal en gedecentraliseerd aanbod

· een jeugddienst met oog voor jeugdwerking, jeugdverenigingen en jeugdwelzijn

· een sterk uitgebouwd cursuscentrum waar vrijwillige lesgevers dagelijks mogelijkheden bieden tot levenslang leren voor mensen met tijd overdag

· voor kansarmen is er de Krinkel, die kansarmoede bestrijdt en tewerkstelling biedt aan laaggeschoolden; er bestaat een vrijetijdskaart voor kansarme jongeren die geldig is bij speelpleinwerking, activiteiten sportdienst, cultuurcentrum, bibliotheek en academies

· een cultuurraad met 129 verenigingen die regelmatig bijeenkomt en een kunstwedstrijd en de uitreiking van de cultuurprijs organiseert

· een uitgebreid toeristisch aanbod (Heemerf Kaasstrooimolen en Pandoerenhoeve, treinmuseum, fietsknooppunten, zomerschilders, watertoren) 

· meer aandacht voor bewaring en bescherming van het Heists cultureel erfgoed

· een groeiende druk- en uitleendienst ten dienste van alle verenigingen

· ruime aandacht voor cultuur op gemeentelijk vlak

· de aanwezigheid van een groot creatief potentieel

· de zondagse rommelmarkt trekt veel volk, ook van ver buiten de gemeente

· veel aandacht voor culturele diversiteit (Zuiden in Zicht, Derdewereldraad, solidariteitskoor, Quichote, wereldwinkels)

· samenwerkingsverbanden tussen gemeentelijke en niet-gemeentelijke actoren 

· een groot cultureel aanbod voor kinderen

· de mogelijkheid tot het creëren van een cultureel hinterland

· de synergie in dynamiek die horeca en economische actoren bieden (streekontwikkeling)

2. Sterke punten die bedreigd worden

· de stijgende kosten van programmering in cultuurcentrum

· omliggende cultuurcentra die meer subsidies krijgen omdat ze in een centrumstad gelegen zijn

· de prijzenpolitiek in omliggende cultuurcentra
· aansluiting bibliotheek op de Bergstraat verdwijnt door bouw nieuwe zaal CC
· het statuut van dirigenten, trainers,… zal vrijwilligerswerk bemoeilijken

· nieuwe theaterverenigingen vinden geen locatie

· de top van het verenigingsleven wordt smal

· wereldmuziekhuis Quichote valt weg: cultuuraanbod in de gemeente wordt kleiner

3. Zwakke punten, die kansen kunnen bieden

· er wordt nog veel naast elkaar gewerkt, samenwerking kan beter

· het eeuwige dilemma tussen brengen van kwaliteit en toch laagdrempelig zijn

· een echte werking voor kansarmen komt niet uit de startblokken

· onbeantwoorde vraag naar meer culturele accommodatie, onvoldoende ruimte voor repetities en kleinschalige voorstellingen

· de bevolking veroudert, dus meer en ook meer geïnteresseerde medioren en senioren

· coördinatie kan beter

· vrijwilligerswerking

· parkingproblemen

4. Zwakke punten, die bedreigingen kunnen vormen

· Het aanvoelen dat er geen financiële subsidies voor verenigingen zijn
· vergrijzing van verenigingen en van publiek

· geen extra financiële middelen voor projecten

4. Visie

In één zin samengevat komt de visie op cultuurbeleid in de gemeente hier op neer: Heist-op-den-Berg is een gemeenschap waarin iedereen zijn gading kan vinden op vlak van cultuur, waar drempels voor deelname weggewerkt worden, die uitstraling heeft in de regio, waar het verenigingsleven floreert en blijft floreren, waar erfgoed gewaardeerd wordt en waar mensen nog echt samenleven.
Cultuur moet hierin begrepen worden als een ruim begrip, dat gaat van kunst met de grote K tot leefgemeenschappen met een sterk socio-cultureel leven, als voedingsbodem voor verdraagzaamheid en democratie.

5. Strategische doelstellingen

Cultuurcentrum Zwaneberg, de bibliotheek en de cultuurbeleidscoördinator hebben samen zes strategische doelstellingen geformuleerd waar ze zich allemaal achter zullen scharen. Deze doelstellingen zijn de fundamenten van het integrale cultuurbeleid. Onder elke strategische doelstelling worden een aantal concrete doelstellingen vermeld, die de globale strategische doelstelling verder verfijnen. Zij vertolken diverse aspecten van de “grote” strategische doelstelling. Onder elke concrete doelstelling kan u al een aantal acties vinden; voorbeelden van projecten of methodes waarmee de doelstellingen bereikt zullen worden. Deze lijst met acties is niet limitatief. Het cultuurbeleidsplan is immers een leidraad en het beleid moet zich kunnen aanpassen aan evoluties en inpikken op fenomenen, zonder daarom de fundamenten uit het oog te verliezen. 
Deze strategische doelstellingen zijn:

A) Alle inwoners van Heist-op-den-Berg, randgemeenten en regio, voelen zich aangesproken door en participeren aan het rijke en gevarieerde cultuuraanbod in de gemeente.

B) Elke inwoner die belangstelling heeft, moet kunnen deelnemen aan cultuur.

C) Heist-op-den-Berg profileert zich als cultuurgemeente en vergroot zijn culturele uitstraling in de regio. Inwoners zijn trots op het cultuurleven in hun gemeente.

D) Het gevarieerde verenigingsleven wordt gewaardeerd en ondersteund.

E) Heist heeft waardevol cultureel erfgoed. Inwoners zijn hiervan op de hoogte en zijn zich bewust van de waarde van het Heistse materiële en immateriële erfgoed. 

F) Cultuur brengt pit in de kern. Cultuur is een instrument om de sociale cohesie te versterken

A. Alle inwoners van Heist-op-den-Berg, randgemeenten en regio, voelen zich aangesproken door en participeren aan het rijke en gevarieerde cultuuraanbod in de gemeente.

Concrete doelstelling A1: In het gemeentelijke cultuuraanbod is er voor elk wat wils

Naast het rijke aanbod uit het particuliere initiatief biedt CC Zwaneberg een aanvullend aanbod aan podium-, film-, vormings- en tentoonstellingsactiviteiten, zodat cultuurliefhebbers, families, scholen en verenigingen kunnen kiezen uit een rijk en gevarieerd aanbod aan amateur-, professionele en semi-professionele kunsten, voor een actieve of passieve deelname, op zoek naar een aanbod dat ontspant of uitdaagt.
Het cultuurcentrum biedt met zijn eigen aanbod een staalkaart van het Vlaamse cultuurleven. Jaarlijks zijn er minstens 65 podiumvoorstellingen, 40 films, 180 vormingssessies, 40 schoolvoorstellingen en doorlopend een tentoonstelling op vlak van beeldende kunst.

De bibliotheek verzorgt een collectieaanbod voor iedereen, jong, oud, vrouw, man, arm, rijk, hooggeschoolden en laaggeschoolden. Ieder lid heeft de mogelijkheid om via suggesties het aanbod te helpen uitbouwen en/of te verdiepen. De bibliotheek verplicht zich ertoe om zowel het aanbod ter ontspanning als het informatieve aanbod up-to-date te houden. Dit betreft zowel boekmaterialen, audiovisuele materialen als digitale informatie. De bibliotheek zal zich in de periode 2008-2013 voornamelijk toeleggen op het verzamelen, aanbieden en structureren van digitale informatie.
De bibliotheek biedt allerhande tentoonstellingen en activiteiten voor verschillende doelgroepen aan (al dan niet in samenwerking met culturele partners). De bibliotheek trekt hierbij voornamelijk de literaire kaart, maar focust zich ook op allerhande maatschappelijke fenomenen. Daarnaast zijn een groot deel van de activiteiten toegespitst op leesbevordering bij kinderen en jongeren.
Er is een groot vormingsaanbod aanwezig: academies, cursuscentrum, centrum voor basiseducatie, CVO,…

De gemeente stapt in in het project “SuperVlieg”, waardoor er in 2009 een dag of weekend met een divers aanbod aan kinderkunsten georganiseerd wordt en bovendien een langdurige samenwerking op gang komt tussen verschillende actoren op vlak van (kinder)kunsten en cultuur.
Concrete doelstelling A2: De uitbreiding van het cultuurcentrum betekent een verruiming van het lokale cultuuraanbod

Er komen meer dingen: meer externe organisatoren hebben de kans om de zaal te huren, de spreidingsambitie van het eigen aanbod (65 podiumvoorstellingen,…) wordt herbekeken in functie van deze uitgebreide werking.

Er komen nieuwe dingen: podiumvoorstellingen die technisch of financieel totnogtoe onmogelijk waren, kunnen worden aangeboden.

Er komen andere dingen: in de nieuwe tentoonstellingsruimte wordt vanaf 2010 jaarlijks één hedendaagse tentoonstelling op vlak van beeldende kunst opgezet met een bovenlokale uitstraling. 
Het polyvalente karakter van de bestaande zaal kan beter benut worden.

Concrete doelstelling A3: De inwoners van Heist-op-den-Berg, randgemeenten en regio zijn goed geïnformeerd over het cultuuraanbod. De communicatie is professioneel, eigentijds, afgestemd op het doelpubliek en maakt gebruikt van alle informatiemedia.
Het aanbod van het cultuurcentrum wordt jaarlijks gebundeld in een overzichtelijke seizoensbrochure, een aparte vormingsbrochure en een schoolbrochure. Deze wordt ruim verspreid. Het cultuurcentrum zal daarnaast alle inwoners informeren via een huis-aan-huiskrant, een interactieve website met up-to-date informatie, maandaffiches, advertenties in Reklameklokje, Heists Forum, en aparte doelgroepgerichte promotiekanalen. In de nieuwe inkomhal van het uitgebreide cultuurcentrum zullen nieuwe informatiemedia passanten en bezoekers prikkelen.
Het aanbod van de bibliotheek wordt via een kennismakingsbrochure voor zowel volwassenen als kinderen gecommuniceerd. Verder worden nieuwe en actuele zaken, net zoals de integrale catalogus, via de eigen bibliotheekwebsite aangeboden en via flyers bekend gemaakt onder de leden, naast het gebruik van allerhande gemeentelijke initiatieven zoals lichtkranten, Heists Forum, gemeentekrant en reclameklokje.
De bibliotheek zal nieuwe initiatieven aanwenden, o.a. communicatie via flatscreens, een aparte activiteitenbrochure, promotie via de regionale televisie, mailingsysteem/nieuwsbrief via ledendatabank en gerichte promotie voor bepaalde doelgroepen en dit met een hogere professionele aanpak.
Een eigentijdse en professionele bewegwijzering in de bib zal de ontsluiting van het aanbod toegankelijker maken.
Het aanbod van gemeentelijke diensten, in het bijzonder het vrijetijdsaanbod voor kinderen en jongeren wordt gepromoot op gemeentelijke evenementen en op de braderij.
Het gemeentelijke cultuuraanbod is ook terug te vinden op de cultuurdatabank. Alle invoerders leveren een extra inspanning om dit aanbod zo aantrekkelijk mogelijk te presenteren (gebruik van beeldmateriaal).
Eén brochure bundelt jaarlijks het vormingsaanbod voor volwassenen.  Dit aanbod wordt gecommuniceerd aan alle inwoners op een jaarlijkse sensibiliseringsactie (Word wat je wil) en via diverse informatiepunten. 

De gemeentelijke lichtkranten dienen als informatiekanaal. Ook verenigingen weten dat de mogelijkheid bestaat om hun activiteiten te laten verschijnen op de lichtkranten. 
Regionale televisie wordt meer gebruikt als communicatiekanaal.
Websites worden dynamischer. Ze bieden mogelijkheden om interactief te zijn.
Extra aandacht aan beeldvorming. Er komt een nieuw logo en een huisstijl die op alle gemeentelijke communicatie gebruikt wordt. Drukwerk, flyers, worden professioneel afgewerkt. 
In het Heists Forum kunnen Heistse verenigingen hun activiteiten bekend maken.
In de verenigingengids in een nieuw kleedje kunnen alle verenigingen zich bekend maken. De cultuurbeleidscoördinator actualiseert deze verenigingengids om de twee jaar. 
Concrete doelstelling A4: Actieve deelname wordt maximaal ondersteund
Het cultuurcentrum biedt een voordelig huurtarief aan erkende verenigingen. Beginnende gezelschappen en kunstenaars die aan cultuurcreatie doen, kunnen 1 keer gratis gebruik maken van het cultuurcentrum.

Het vormingsaanbod van het cultuurcentrum geeft ruim kans tot actieve expressie.

Repetitielokalen in het uitgebreide cultuurcentrum stimuleren Heistse muzikanten hun muziek tot het best mogelijke resultaat te brengen.  Bij de promotie van de repetitielokalen wordt expliciet gemikt naar jongeren in het algemeen en niet-georganiseerde muziek- en theatergroepen in het bijzonder.  
De omkadering bij schoolvoorstellingen in het cultuurcentrum is vaak actief.
Het cultuurcentrum ondersteunt de kunstwedstrijd van de cultuurraad.

Cursuscentrum en beide academies stimuleren een actieve deelname aan cultuur.

Concrete doelstelling A5: Inwoners worden toegeleid naar mogelijkheden in de virtuele wereld. 
De websites van cultuurcentrum en bibliotheek bouwen een interactieve component uit. De bibliotheek heeft oog voor digitale ontwikkelingen (o.a. web 2.0) en probeert deze in de mate van het mogelijke toe te passen.
De lancering van “Heist blogt”, een blogpagina, dat wil zeggen een “logboek” op het web, die open staat voor elke Heistenaar die op een positieve en constructieve manier het reilen en zeilen in Heist wil belichten. Een virtuele “community” komt tot stand.
De bibliotheek verbetert zijn baliedienstverlening door het inzetten van zelfuitleenbalies. Hierdoor krijgen bezoekers de mogelijkheid om persoonlijk begeleid te worden door de bibliotheekmedewerkers.
In rondleiding bib wordt aandacht besteed aan gebruik van zoekstrategieën met speciale aandacht voor bibliotheekwebsite en catalogus.

De bibliotheek investeert in meer computerinfrastructuur en internettoegangen.

Er moet een bijkomend aanbod aan computerlessen aangeboden worden om ervoor te zorgen dat alle burgers mee kunnen in de digitale maatschappij.

Concrete doelstelling A6: De bibliotheek wordt een belangrijk informatiepunt binnen de gemeente. Inwoners kunnen te allen tijde in de bibliotheek terecht met hun vragen.

Verzamelen, aanbieden en structureren van digitale informatie met als doel de bevolking gemakkelijker toe te leiden tot de meest recente en correcte informatie.  Hiervoor moet zowel een interne als externe kennismanagementdatabank worden opgebouwd.
Herscholing van baliemedewerkers tot informatiebemiddelaars

Overschakeling van aanbodgericht denken naar vraaggericht met behoud van kwaliteitsaanbod.
Concrete doelstelling A7: Heistse amateurkunstenaars worden ondersteund
De gemeente neemt jaarlijks deel aan de Week van de Amateurkunsten. De cultuurbeleidscoördinator treedt op als lokaal contactpersoon. 
Er komt een reglement waardoor ook individuele amateurkunstenaars toegang krijgen tot de gemeentelijke drukdienst. De cultuurraad maakt hiervoor een reglement op.
De cultuurbeleidscoördinator legt een databank aan van Heistse amateurkunstenaars zodat relevante informatie gemakkelijk verspreid kan worden. 
Het aanbodboek geeft podiumkunstenaars extra mogelijkheden om bekendheid te krijgen. Het aanbodboek groeit jaarlijks aan met minstens 2 programma’s.
Concrete doelstelling A8: Er wordt ook cultuur gebracht “extra muros”, dwz buiten cultuurcentrum of theaterzaal.

Het cultuurcentrum organiseert familievoorstellingen op locatie in samenwerking met het middenveld.
In samenwerking met de jeugdhuizen organiseert CC Zwaneberg concours Hestival.
Er gebeuren culturele activiteiten in woonwijken, rusthuizen of andere niet voor de hand liggende locaties. (o.a. tentoonstellingen archief)
B. Elke inwoner die belangstelling heeft, moet kunnen deelnemen aan cultuur

Concrete doelstelling B1: Het cultuurcentrum en de bibliotheek blijven waken over het evenwicht kwaliteit-toegankelijkheid doorheen het globale aanbod. Met toegankelijkheid wordt bedoeld fysieke, geografische, financiële en inhoudelijke toegankelijkheid
Concrete doelstelling B2: Voor moeilijk bereikbare doelgroepen worden extra inspanningen geleverd

Maatschappelijk kwetsbare inwoners worden geprikkeld om deel te nemen aan culturele activiteiten. Een structurele werking gericht op kansarmen, waarbij gemeentelijke cultuurdiensten samenwerken met een nieuw Sociaal Huis, verstrekt o.a. informatie over het cultuuraanbod.
Volwassenen met een laag inkomen en hun kinderen krijgen via de vrijetijdskaart korting bij deelname aan het gemeentelijke vrijetijdsaanbod. De GAPH-pas geeft personen met een handicap recht op een gratis lidkaart en/of een korting van 50% op vrijetijdsactiviteiten van het gemeentebestuur.
Inwoners van sociale wijken worden geprikkeld om deel te nemen aan cultuur. Een werkgroep zorgt voor een aantal culturele activiteiten in de wijken. Het promoten van het gemeentelijke cultuuraanbod wordt gekoppeld aan andere ontmoetingsactiviteiten in de wijken, zoals bij voorbeeld het ouderhoekje tijdens het passeren van de Speelbus.

Families vinden in het cultuurcentrum en de bibliotheek een gezellige plek om in gezinsverband deel te nemen aan cultuur. (Acties: een kwalitatief aanbod familievoorstellingen in de schoolvakanties of op schoolvrije momenten, lage ticketprijzen, De Kleinste Thuis-brochure, De Kleinste Kaart, een ontbijtfilm, leuke omkaderingsinitiatieven). 
Zowel bib als cultuurcentrum stimuleren kinderen om deel te nemen aan cultuur SAMEN met hun ouders en/of grootouders; elk jaar bieden bib en cultuurcentrum enkele intergenerationele activiteiten aan. 
Jongeren zien in het cultuurcentrum een toffe plek voor film, concerten, theater en cursussen. Jongeren zijn op de hoogte van het jongerenaanbod van het cultuurcentrum en voelen zich aangesproken. (acties: doelgerichte promotie via Heist City &, Flash, korting voor -26, reservatiesysteem dat jongeren extra motiveert, Concours Hestival, Concours Akoestiek, een aanbod op maat in het cultuurcentrum en extra muros, waarbij jongeren zelf inspraak hebben: ism de jeugdhuizen, ism de jeugdraad, ism de kerngroep Hestival, ism een werkgroep staande concerten.)
De repetitieruimten in de uitbreiding van het cultuurcentrum fungeren als ontmoetingsplek voor jonge muzikanten en jongeren (Acties: Voordelige huurtarieven voor Heistse muzikanten, bekendmakingscampagne, open repetities of try-outconcertjes, infopanelen in de centrale ruimte, inrichting van het foyergedeelte). 
Bib doet actie om te voorkomen dat adolescenten en gepensioneerden afhaken.
Het gemeentearchief tracht jongeren warm te maken voor erfgoed.
Ouderen vinden in het cultuurcentrum een kwalitatief aanbod overdag als zinvolle vrijetijdsbesteding. Er worden minstens drie podiumvoorstellingen overdag georganiseerd, de ticketprijzen worden laag gehouden, er wordt promotie gemaakt via de adviesraad voor senioren, er wordt een speciale “TijdOverdag?”-brochure verspreid, via overleg wordt getracht doorstroming rust- en verzorgingstehuizen. Ook bib doet actie voor gepensioneerden.

In de rust- en verzorgingstehuizen vindt jaarlijks minstens 1 cultuuraanbod plaats. (actie: Vertelprogramma bib voor rusthuizen, fototentoonstellingen vanuit archief, concertjes door academie voor muziek-woord-dans)
Mensen met een mentale handicap kunnen deelnemen aan activiteiten in het cultuurcentrum. (Acties: elk jaar één vormingsactiviteit op maat, het schoolaanbod staat ook open voor zorginstellingen voor mensen met een mentale handicap). De cultuurbeleidscoördinator organiseert extra creatieve activiteiten voor kinderen met een handicap.
De bibliotheek heeft een werking waar materialen aan huis worden geleverd bij ouderen en minder mobiele mensen.

Concrete doelstelling B3: Inwoners krijgen de kans om hun culturele vaardigheden te verhogen

Het cultuurcentrum biedt extra informatie, omkadering en toeleidingsinitiatieven bij heel veel van de activiteiten.

De bibliotheek ondersteunt en stimuleert met haar aanbod en informatieverstrekking inwoners tot het verhogen van hun culturele vaardigheden.

Het vormingsaanbod van het cultuurcentrum is overwegend kunsteducatief.

De bibliotheek heeft een scholenwerking die de banden met zowel het middelbaar als de banden met het volwassenenonderwijs nauwer wil aanhalen door het ontwikkelen van een op maat gemaakte dienstverlening.

Academies en cursuscentrum bieden tal van mogelijkheden om culturele vaardigheden te ontwikkelen.

Het vormingsaanbod voor volwassenen wordt gebundeld in één brochure en gecommuniceerd aan alle inwoners op een jaarlijkse sensibiliseringsactie (word wat je wil) en via diverse informatiepunten (o.a. bibliotheek en cultuurcentrum).
Concrete doelstelling B4: Alle kinderen en jongeren in de regio kunnen via een ruim en gevarieerd aanbod voor scholen participeren aan cultuur

Cultuurcentrum biedt schoolvoorstellingen aan.
Scholen als partner van bib. De bibliotheek heeft een specifieke scholenwerking. De scholen kunnen o.a. beroep doen op de bibliotheek om specifieke leesbevorderingspakketten te ontlenen. Daarnaast kunnen scholen buiten de openingsuren van de bibliotheek op klasbezoek komen met eventuele introductie en begeleiding van leerlingen. Er worden ook schoolvoorstellingen en activiteiten in onderling overleg met de scholen georganiseerd. Daarnaast worden ook seizoensgebonden acties op touw gezet. De bibliotheek zal de scholen bovendien ook ondersteuning bieden als open leercentrum.
De cultuurbeleidscoördinator zal ook scholen als partner betrekken bij samenwerkingsprojecten.
Het archief werkt aan een samenwerking met lagere scholen.

C. Heist-op-den-Berg profileert zich als cultuurgemeente en vergroot zijn culturele uitstraling in de regio. Inwoners zijn trots op het cultuurleven in hun gemeente

Concrete doelstelling C1: De uitbreiding van het cultuurcentrum vergroot de aantrekkingskracht van Heist voor alle inwoners uit de regio: cultuurliefhebbers, maar ook o.a. verenigingen, horecazaken, handelaars, dagtoerisme
Concrete doelstelling C2: Culturele actoren die de uitstraling van Heist mee bepalen krijgen een plaats in het marketingplan voor Heist-op-den-Berg

Culturele diensten worden betrokken bij de socio-economische studie die aan de basis ligt van het marketingplan.  Ze kunnen de verzamelde gegevens gebruiken om gericht aanbod te creëren. 
Concrete doelstelling C3: Heist heeft een grote muzikale rijkdom en traditie. 
Het cultuurcentrum biedt een aanvullend muziekaanbod met een regionale uitstraling aan (internationale voorstellingen, complementair aanbod door regionaal overleg, regionale samenwerking op vlak van communicatie)
Het aanbieden van goede repetitielokalen stimuleert muziekcreatie. Bij de promotie van de repetitielokalen wordt expliciet gemikt naar jongeren in het algemeen en niet-georganiseerde muziek- en theatergroepen in het bijzonder.  
Het cultuurcentrum start met “Boxzconcerten”, een reeks staande concerten gericht op een jong publiek.  

Themaprojecten rond jazz, samenwerking tussen CC en Hnita jazzclub, een uitgebreide jazz-collectie in de bib, een afdeling jazz en lichte muziek aan de academie voor muziek-woord-dans houden de aandacht voor jazz warm.
Het cultuurcentrum ondersteunt Hestival.
De bibliotheek verzorgt een podium voor jong talent in samenwerking met de academie voor muziek-woord-dans.
De bibliotheek ondersteunt het muzikale leven in de gemeente door haar muziekaanbod (o.a. groepen van de regio worden opgenomen in de collectie, nieuwe collectieonderdelen zoals bv. Songbooks)
De Bergconcerten zetten de rijke Heistse fanfarewereld in de schijnwerpers.
Concrete doelstelling C4: Samenwerking tussen verschillende culturele actoren versterkt de uitstraling van het Heistse cultuurleven

Een gemeentelijk overlegorgaan waarin alle vrijetijdssectoren, bvb sport en toerisme, vertegenwoordigd zijn wordt opgericht, om tot betere afstemming van het aanbod te komen en mogelijkheden tot kruisbestuiving te creëren.

Jaarlijks vinden minstens 2 samenwerkingsprojecten plaats.

De bibliotheek en het cultuurcentrum stemmen hun programma’s op elkaar af.

Vlottere communicatie van allerhande diensten en instellingen naar bibliotheek. De bibliotheek profileert zich met een specifiek samenwerkingsaanbod voor diensten en instellingen.
Concrete doelstelling C5: 1000 jaar Heist wordt aangegrepen om ook een feest van de cultuur te zijn en helpt mee Heist-op-den-Berg op de kaart te zetten.

Concrete doelstelling C6: Samenwerking binnen de regio

Projectmatige samenwerking met bibliotheken binnen de regio en participatie aan de provinciale en landelijke bibliotheekwerking.
Samenwerking rond erfgoed met Erfgoedcel Mechelen: de beeldbank.

Samenwerking op vlak van toerisme in Pallieterland.

Samenwerking van CC met een aantal centra uit de regio.
D. Het gevarieerde en uitgebreide verenigingsleven wordt gewaardeerd en ondersteund

Concrete doelstelling D1: Verenigingen kunnen bij de gemeente terecht voor ondersteuning op vlak van infrastructuur en logistiek

Erkende verenigingen kunnen terecht in het cultuurcentrum en bij de druk- en uitleendienst aan gunsttarief.

De cultuurbeleidscoördinator stelt een brochure op met gegevens betreffende private locaties die kunnen gehuurd worden. 
Het assortiment van de uitleendienst wordt uitgebreid.

Concrete doelstelling D2: Vrijwilligerswerk wordt door de gemeente gestimuleerd.

Verenigingen met vragen over vrijwilligerswerking kunnen terecht bij de cultuurbeleidscoördinator.
De Heistse vrijwilligers worden eenmaal per jaar in de bloemetjes gezet tijdens de Week van de Vrijwilliger.
Er komt een vrijwilligersdatabank die vraag en aanbod op vlak van vrijwilligers in Heist-op-den-Berg centraliseert.
De bibliotheek doet actief beroep op een vrijwilligerswerking ter ondersteuning van de dienst aan huis en de algemene werking.

Concrete doelstelling D3: Samenwerking tussen culturele verenigingen/ actoren wordt gestimuleerd

Er komt een subsidiereglement voor projecten die door twee of meer verenigingen worden opgezet. Doel hiervan is gemeenschapsvorming en samenwerking te stimuleren. De cultuurraad keurt het reglement goed. Jaarlijks wordt hieraan 5.000 euro van de 1 euro-subsidie voorbehouden.
Samenwerkingsprojecten waarbij minstens 1 culturele actor en 1 of meerdere partners betrokken zijn vinden minstens twee maal per jaar plaats. (zie C4)
Concrete doelstelling D4: De cultuurraad is een dynamisch orgaan dat optreedt als spreekbuis voor de verenigingen en ook zelf activiteiten organiseert.
De cultuurraad organiseert jaarlijks een kunstwedstrijd, een kortverhalen- en opstelwedstrijd en reikt de cultuurprijs uit.

E. Heist heeft waardevol cultureel erfgoed. Inwoners zijn hiervan op de hoogte en zijn zich bewust van de waarde van het Heistse materiële en immateriële erfgoed. Een erfgoedbeleid wordt ontwikkeld.

Concrete doelstelling E1: Er wordt een erfgoedcomité opgericht dat de betrokkenheid van inwoners bij het gemeentelijk cultureel erfgoed verhoogt.
Een lokaal comité van vrijwilligers behartigt het belang van het Heistse culturele erfgoed en organiseert activiteiten die de aandacht en interesse er voor verhogen.
Het erfgoedcomité kan zich o.a. bezighouden met het opvolgen van de wetgeving, de organisatie van erfgoed- en open monumentendag, het helpen inrichten van tentoonstellingen, de opmaak van een erfgoedgids met het in kaart gebrachte Heistse erfgoed en de opvolging van de plaatselijke erfgoedproblematiek in het algemeen.

Concrete doelstelling E2: Waardevolle historische gebouwen worden bewaard en indien nodig gerestaureerd

Het erfgoedcomité houdt de vinger aan de pols en kan de bedreiging van cultureel erfgoed signaleren.
De Kaasstrooimolen wordt gerestaureerd. De Pandoerenhoeve wordt verder uitgebouwd als educatief en toeristisch centrum.

Concrete doelstelling E3: De toegankelijkheid van archief en musea vergroot door digitale ontsluiting

Via een databank kunnen de collecties van musea en archief geraadpleegd worden. De bibliotheek ontsluit de collectie van het archief en maakt die zowel in bib als archief raadpleegbaar.
Concrete doelstelling E4: De Heistse musea worden uitgespeeld als toeristische troef 

De drie Heistse musea boven op de berg worden toeristische trekpleisters. Hun bezoekersaantal stijgt.
F. Cultuur brengt pit in de gemeente. Cultuur is een instrument om sociale cohesie te versterken en ontmoeting te bevorderen
Concrete doelstelling F1: In het centrum en de deelgemeenten zijn basisvoorzieningen aanwezig zodat Heistenaren actief en passief deel kunnen nemen aan cultuur

Een aantal extra muros activiteiten van het cultuurcentrum vinden plaats in een deelgemeente.

Het aanbod en de dienstverlening van de bibliotheek is gespreid over zes uitleenposten in de deelgemeenten en hoofdbibliotheek.
De academie voor muziek-woord-dans heeft haar hoofdschool in Heist-centrum maar heeft ook wijkafdelingen in Hallaar, Itegem, Schriek en Wiekevorst. 
De academie voor beeldende en toegepaste kunsten heeft haar hoofdschool in Heist-centrum maar de jeugdateliers vinden ook plaats in Heist-station, Hallaar, Pijpelheide, Schriek, Itegem, Wiekevorst en Zonderschot.

In minstens 1 deelgemeente wordt een buurthuis geopend. Dit buurthuis wordt een open huis, waar de bezoeker voor een waaier aan dienstverlening terecht kan.  Cultuur heeft een stevige poot hierin. Ook jongeren kunnen er voor info terecht.  Buurtbewoners worden maximaal betrokken bij de totstandkoming van dit buurthuis.
Concrete doelstelling F2: Het cultuurplein biedt een aangenaam kader waar mensen elkaar kunnen ontmoeten

In de inkomhal van cultuurcentrum en bibliotheek is zoveel mogelijk informatie terug te vinden.
Concrete acties stimuleren circulatie tussen bib en cultuurcentrum.
De groenzone is een functionele en uitnodigende ruimte met o.m. een atrium.
De bibliotheek als culturele huiskamer van de samenleving. De combinatie van aanbod ter informatie, educatie of ontspanning, maar ook de confrontatie van ideeën, generaties en culturen, een goede dienstenwerking en het creëren van ontmoetingsmogelijkheden, zowel vanuit de basis als van bovenaf georganiseerd, stimuleert en versterkt op zich het samenhorigheidsgevoel en de interculturele dialoog in de gemeentelijke samenleving.

Concrete doelstelling F3: Verenigingen en inwoners worden aangespoord om in groepsverband deel te nemen aan cultuur
Groepstarieven worden gepromoot in het cultuurcentrum en bij de dienst toerisme. 

Bij evenementen zoals Open Monumentendag worden activiteiten op maat van gezinnen georganiseerd.

De bib organiseert rondleidingen op maat van groepen.

Concrete doelstelling F4: Inwoners van Heist-op-den-Berg krijgen mogelijkheden aangereikt om in te stappen in de nieuwe e-cultuur

Via koppeling van tentoonstellingswerking aan een virtuele tentoonstelling zal het cultuurcentrum mensen toeleiden naar vormen van e-cultuur en e-kunst.

Veel Heistse muzikanten zijn actief op “My Space”, een website waarop gebruikers een profiel kunnen aanmaken en een netwerk opbouwen. Via een pagina op “My Space” over het muziek-/jongerenaanbod van het CC worden jongeren toegeleid naar e-communities.
Een nieuw opgezette “Heist blogt”.
Concrete doelstelling F5: Inwoners worden op verschillende manieren geconfronteerd met culturele diversiteit en hebben respect voor andere culturen 
Het Zuiden in Zicht biedt jaarlijks een aantal activiteiten aan die informeren over andere culturen, vertrekken vanuit de rijkdom van andere culturen of actuele problematieken aankaarten adhv culturele activiteiten.
De bibliotheek zorgt in samenwerking met Noord-Zuid dienst voor een gespecialiseerd aanbod.
Het CC biedt wereldmuziekconcerten aan en werkt samen met andere partners aan een wereldmuziekaanbod dat vertrekt vanuit de rijkdom van andere culturen.

Vluchtelingen en allochtonen worden actief betrokken bij de uitwerking van een aantal culturele activiteiten.

Een tweejaarlijks wereldfestival, “Zuiders Getint”, brengt mensen in contact met wereldmuziek en de noord-zuid-thematiek, maar bevordert ook de ontmoeting met mensen van vreemde origine uit de eigen gemeente, die eetstandjes bemannen. 
Concrete doelstelling F6: In samenwerkingsverbanden en als partner geeft het cultuurcentrum een actieve stimulans voor netwerking 
6. Ondersteuning van het culturele werk door de gemeente

De ondersteuning van het culturele werk door de gemeente uit zich in de eerste plaats op door de tewerkstelling van personeel in de culturele sector

- dienst cultuurbeleid: 1 cultuurbeleidscoördinator


- Cultuurcentrum Zwaneberg: 

1 cultuurfunctionaris-directeur



3 cultuurfunctionarissen-stafmedewerkers



4 administratief medewerkers


6 theatertechnici 


7 poetsvrouwen 


- bibliotheek:

1 bibliothecaris



5 stafmedewerkers bib



13 bibliotheekassistenten



3 poetsvrouwen bib


- archief:

1 archivaris



1 archiefmedewerkster

Ook andere gemeentelijke diensten zijn bij cultuur betrokken, bij voorbeeld het cursuscentrum (1 stafmedewerker en 4 administratief assistenten), de dienst toerisme (2 administratief assistenten), de jeugddienst (1 jeugdconsulent, 1 jeugdwelzijnswerker en 2 andere medewerkers), de druk- en uitleendienst (5 administratief assistenten), de academie voor woord-muziek-dans en de academie voor beeldende en toegepaste kunsten. Behalve voor de uitbreiding van het cultuurcentrum (zie verder) zijn er geen nieuwe aanwervingen gepland.
De gemeentelijke rekening 2006 geeft volgend beeld van de gemeentelijke uitgaven en ontvangsten in de culturele sector.
Bibliotheek:
Gewone uitgaven (personeel, werkingskosten): 



897.629 € 
Buitengewone uitgaven (meubilair, informatica):



 26.598. € 
Gewone ontvangsten (inschrijvingen, leengeld, overheidsbijdragen): 
354.393 €
Cultuurcentrum:

Gewone uitgaven (personeel, werkingskosten, subsidies aan Procc):
814.110 €
Buitengewone uitgaven (aanpassingen gebouwen, meubilair, machines):
  42.076 €
Gewone ontvangsten (verhuur zalen, concessiecontract, subsidies):
286.997 €
Cultuurbeleidscoördinator:

Gewone uitgaven (personeel, werkingskosten):



82.356 €
Buitengewone uitgaven (aankoop printer):




     800 €
Gewone ontvangsten (subsidies cultuurbeleidsplan & cubelco):

78.560 €
Kunstonderwijs:

Gewone uitgaven (personeel, werkingskosten): 



1.669.517 €
Buitengewone uitgaven (onderhoud, machines, informatica): 

    20.500 €
Gewone ontvangsten (personeel, werkingskosten): 



1.491.644 €
Druk- en uitleendienst:

Gewone uitgaven (personeel, werkingskosten): 



130.889 €
Buitengewone uitgaven (meubilair, machines): 



  28.700 €
Gewone ontvangsten (personeel, uitleningen, drukwerken): 

  54.852 €
Cultuurraad:

Gewone uitgaven (subsidies, jubilerende verenigingen, 11 juli-viering): 
3907 €
Musea + molen:

Werkingskosten:








3779€
Ontvangsten (huur musea):






2297 €
Cursuscentrum:

Gewone uitgaven (personeel, werkingskosten): 



146.389 €
Gewone ontvangsten (subsidies personeel, cursusgeld cursisten andere gemeenten):










  36.183 €
Toerisme:

Gewone uitgaven (personeel, werkingskosten):



72.167 €

Gewone ontvangsten:







21.020 €

Aankoop kunstvoorwerpen: 






19.080 €
Voor de reguliere werking zullen de middelen voor cultuur de volgende jaren min of meer dezelfde blijven, maar er zijn wel enkele strategische projecten waarvoor extra middelen uitgetrokken worden:

* Bibliotheek: zelfuitleenbalies: 300.000 €

* Cultuurcentrum: uitbreiding: 6.987.110 €

* Culturele site: aanleg groenomgeving: bedrag nog niet gekend
Wat betreft het cultuurcentrum zullen vanaf 2010, wanneer de nieuwe vleugel van in gebruik is, zowel aan inkomsten- als uitgavenzijde de bedragen opgetrokken worden.
De 1 euro-subsidie zal volledig besteed worden aan gemeenschapsvormende projecten.

De ondersteuning van het verenigingsleven gebeurt in natura via een gevoelige korting op drukwerk en huurprijs van allerlei materialen bij de gemeentelijke druk- en uitleendienst. Erkende verenigingen kunnen ook aan een gunsttarief zalen huren in het Cultuurcentrum.

7. Beschrijving van het participatieproces
Bij het schrijven van het eerste cultuurbeleidsplan in mei 2002 werd binnen de gemeente een stuurgroep cultuur opgericht, waarin mensen uit diverse culturele sectoren opgenomen waren: de voorzitter van de cultuurraad, de directeur van het cultuurcentrum, de directeur van de academie voor muziek-woord-dans als vertegenwoordiger voor het onderwijs, de archivaris, de cultuurbeleidscoördinator, de communicatieambtenaar, de bibliothecaris, het afdelingshoofd cultuur en communicatie en de burgemeester met cultuur als bevoegdheid. Deze stuurgroep bleef maandelijks bijeenkomen om te waken over de uitvoering van het cultuurbeleidsplan. Het was ook deze stuurgroep die het participatieproces uittekende dat tot dit cultuurbeleidsplan leidde.
In een eerste fase werd getracht zoveel mogelijk ideeën en meningen te verzamelen voor de sterktezwakteanalyse. Er werd geopteerd om dit op twee manieren te doen: via de bevraging van bevoorrechte getuigen die de stuurgroep cultuur aanduidde en via een “cultuurcafé” waarop de hele bevolking uitgenodigd werd.
De stuurgroep cultuur wees 13 bevoorrechte getuigen aan, Heistse mannen en vrouwen, jong en minder jong, valide en mindervalide, mensen die professioneel met cultuur bezig zijn en cultuurliefhebbers, met verschillende interessesferen zoals toneel, fanfare, onderwijs, literatuur, erfgoed, beeldende kunsten,…  Deze personen werden in februari 2007 door de cultuurbeleidscoördinator bevraagd over het lokale culturele leven. De resultaten hiervan vatte de cultuurbeleidscoördinator samen in een sterktezwakteanalyse. Op 21 februari 2007 organiseerde de cultuurraad in samenwerking met de cultuurbeleidscoördinator, cultuurcentrum, bib en archief een heus “cultuurcafé”.  Ook mensen van de communicatiedienst werkten mee. Via persberichten, elektronische mailing, oproep in het Heists Forum (gemeentelijke infokrant met nieuws van verenigingen en cultureel nieuws in brede zin), flyers en affiches werd elke Heistenaar opgeroepen om zijn mening te komen geven over cultuur in de gemeente. De leden van de cultuurraad werden per brief gecontacteerd. De opkomst was eerder laag: een kleine twintig personen daagden op. In kleine groepjes werd er, onder begeleiding van een “gastheer” of “-vrouw”, telkens een half uur gepraat over 3 thema’s: gemeenschapsvorming, cultuurparticipatie en cultuurspreiding. De aangehaalde punten werden in de vorm van een SWOT-analyse op een groot vel papier opgeschreven en in de pauzes opgehangen, zodat mensen konden zien wat er in de andere groepjes aan bod kwam. De sfeer was erg positief, de deelnemers waren erg enthousiast over het initiatief. De neerslag van het cultuurcafé leverde een schat van informatie op die als basis diende voor de sterktezwakteanalyse.
De stuurgroep cultuur vergaderde op 7 maart en maakte een nieuwe sterktezwakteanalyse aan de hand van een evaluatie van de sterktezwakteanalyse van het vorige cultuurbeleidsplan en de nieuwe gegevens die cultuurcafé en bevraging van bevoorrechte getuigen opleverden.

Cultuurbeleidscoördinator, directeur cultuurcentrum, bibliothecaris en archivaris volgden een traject culturbeleidsplanning van Cultuurlokaal en bleven ook na afloop van het begeleidingstraject samenkomen. Na veel overleg werden zij het eens over 5 gemeenschappelijke strategische doelstelling die elk in zijn sector zou uitvoeren. Deze strategische doelstellingen werden besproken en goedgekeurd op de stuurgroep cultuur van 11 mei 2007. Vervolgens werden zij voorgesteld op de diverse advies- en beheerraden: algemene vergadering van de cultuurraad op 30 mei, beheerraad bib op 21 mei, beheerraad cultuurcentrum op 24 mei. In het Heists Forum van juni publiceerde de cultuurbeleidscoördinator een artikel en ook op de gemeentelijke website stonden de strategische doelstellingen te lezen.  Steeds werd opgeroepen om reacties of bedenkingen te bezorgen aan de cultuurbeleidscoördinator. Hierop kwam echter quasi geen respons.
Tijdens de zomervakantie werkte de cultuurbeleidscoördinator de strategische doelstellingen verder uit. 
Op de cultuurraad en de beheerraden van bib en CC eind oktober werd het plan uitvoerig voorgesteld en formeel advies gevraagd.

Er werd een persbericht verstuurd en er verscheen een artikel in het “Heists Forum” die in alle Heistse brievenbussen valt.
Na positief advies van de advies- en beheerraden keurden ook het college van burgemeester en schepenen en de gemeenteraad het cultuurbeleidsplan goed. 
Voor de uitvoering van dit nieuwe cultuurbeleidsplan zal de stuurgroep cultuur maandelijks blijven samenkomen.  Op die manier blijven alle gemeentelijke culturele actoren en via de voorzitter ervan ook de cultuurraad maximaal betrokken.  Tweemaandelijks verschijnen artikelen over acties uit het cultuurbeleidsplan in het Heists Forum, zodat ook alle Heistenaren de uitvoering van het plan kunnen volgen. 
Dezelfde stuurgroep cultuur zal het plan ook tussentijds en na 6 jaar evalueren. 
BIJLAGEN:
1. Gemeenteraadsbeslissing houdende de goedkeuring van het cultuurbeleidsplan

2. het advies van de cultuurraad over het cultuurbeleidsplan

3. de samenstelling van de cultuurraad

4. het advies van het beheersorgaan van de bibliotheek over het cultuurbeleidsplan

5. de samenstelling van het beheersorgaan van de bibliotheek

6. het advies van het beheersorgaan van het cultuurcentrum over het cultuurbeleidsplan

7. de samenstelling van het beheersorgaan van het cultuurcentrum
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